
 
 
 
Wie läuft ein Erstgespräch bei uns ab? 
 
Das Erstgespräch dient dazu Informationen über den Pflegekunden zu gewinnen und ihn 
über das Leistungsangebot von Pflege auf’m platten Land zu informieren. 
Bei uns können unsere Pflegekunden auswählen, ob wir das Gespräch bei ihm vor Ort in den 
eigenen vier Wänden durchführen oder direkt bei uns im Pflegedienst. 
 
In dem gemeinsamen Gespräch wird der genaue Gesundheitszustand ermittelt, 
dokumentiert und die notwendige Pflege oder der Hilfebedarf genau geplant. Hierbei dürfen 
selbstverständlich Erwartungen und Wünsche geäußert werden und alle Fragen, die Ihnen 
auf dem Herzen liegen an uns gestellt werden. 
 
Wir sind immer darauf aus, Lösungen zu finden, so dass Sie sich perfekt betreut und 
verstanden fühlen. Dadurch möchten wir unbegründete Ängste abbauen und Vertrauen 
aufbauen, denn bei Pflege auf’m platten Land ist es wichtig, dass Sie sich in unseren Händen 
wohl und geborgen fühlen. 
 
Dazu vermitteln wir unseren Pflegekunden die zentralen Inhalte unseres Pflegekonzeptes 
und wofür Pflege auf’m platten Land steht. 
 
In diesem Erstgespräch gewinnen Sie einen realistischen Eindruck davon, welchen Anteil der 
Pflegeleistungen die Angehörigen sicherstellen können und welche Leistungen Pflege auf’m 
platten Land erbringen wird. 
 
Nach dem Erstgespräch senden wir Ihnen ein unverbindliches Leistungspaket-Angebot mit 
den entstehenden Kosten zu, welches unsere Pflegekunden in Ruhe mit Ihren Angehörigen 
besprechen können. In dem Angebot ist ersichtlich, welche Anteile von der Pflegekasse, der 
Krankenkasse und dem Sozialhilfeträger geleistet werden. Dadurch können Sie abschätzen, 
wie hoch Ihr Eigenanteil ist. 
 
Wenn alle Unklarheiten und Fragen von beiden Seiten geklärt sind, wird ein Pflegevertrag 
aufgesetzt, der die Art und den Umfang der Leistungen regelt. 
 
Dann werden Sie in unsere Tourenplanung aufgenommen und Pflege auf’m platten Land 
nimmt die regelmäßigen Besuche beim Ihnen mit viel Freude und positiver Energie auf. 

 

 


